
株式会社一畑トラベルサービス 

 

個人情報の取り扱いについて 

 

当社は個人情報保護の重要性を認識し、その徹底をはかり、利用者の皆様が安心してご利用い

ただけるよう、個人情報に関する法令を遵守するとともに、プライバシー保護に努めております。 

お客様の個人情報の取り扱いについて、下記の事項をご確認、ご同意の上、お申し込みくださ

い。 

 

１．個人情報の収集・保有・利用 

お申し込み、ご予約等の際ご提供いただいた氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、メー

ルアドレス、勤務先の情報、及びご利用情報については、当社が保護措置を講じた上で以下の

目的のために利用いたします。 

①お申し込み・ご登録いただいたサービス、商品の提供または、そのために必要な情報の確

認や案内。 

②当社及び一畑グループ（一畑電車㈱・一畑バス㈱・松江一畑交通㈱・出雲一畑交通㈱・隠

岐一畑交通㈱・㈱ホテル一畑・㈱平田自動車教習所・㈱一畑パーク・㈱一畑百貨店・㈱一

畑友の会・㈱カーテックス一畑・一畑工業㈱・一畑住設㈱・一畑電気鉄道㈱）の各社商品

情報や各種ご優待の案内などの販売促進活動。 

③当社及び一畑グループの商品開発、サービス向上のためのアンケート等の依頼及びその結

果報告。 

上記の利用目的の変更または利用目的以外で個人情報を利用する場合は、本人に同意を得る

為に書面などにより通知し、または弊社のホームページなどにより公表します。 

 

２．個人情報の第三者への開示について 

ご提供いただいた個人情報は、以下のいずれかに該当する場合を除き、いかなる第三者にも

提供または開示いたしません。 

・お申し込みの旅行において運送・宿泊機関等の提供するサービスの手配・受領のために必

要な範囲内での提供。 

・お買い物等の便宜のため、お客様のお名前、パスポート番号、搭乗される航空便等のデー

タの提供、なお、これらの事業者へのデータの提供の停止を希望される場合は、申し込み

営業所窓口にお申し出ください。 

・各保険会社の委託を受けて行なう各社の損害保険、およびこれらに付帯、関連するサービ

スを提供するための個人データの提供。 

・ご本人の同意がある場合。 

・人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であって、ご本人の同意をいただく

ことが困難な場合。 

・その他法令に基づき開示・提供を求められた場合。 

 

３．個人情報の開示・訂正・削除、利用中止の申し出 

お客様よりご提供いただきました個人情報について、開示・訂正・削除の申し出があった場

合は、個人情報漏洩防止の観点より、当社所定の方法により本人確認をさせていただきます。 

確認の結果、速やかに開示、並びに誤り又は変更があった場合は訂正・削除いたします。 



またご本人から個人情報の利用中止の申し出があった場合は、直ちにその利用を中止いたし

ます。 

 

４．業務委託 

当社では、上記の利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の保護に関する機密保持契約を

結んだ外部委託先に業務を委託する場合を除き、お客様の個人情報を第三者に委託することは

ありません。委託する例としては以下のような場合があります。 

①ご注文いただいた商品の配送等のため、宅配業者へ委託する場合。 

②カタログやダイレクトメールの発送のため、宛名ラベルの印刷会社に委託する場合。 

③個人情報に関するコンピューター事務を関連会社に委託する場合。 

 

５．問い合わせ窓口 

個人情報の開示・訂正・削除や利用の中止の申し出等に関しましては、下記にご連絡くださ

い。 

 

 

個人情報担当窓口（個人情報の取り扱いに関するお問合せ先） 

〒６９０－０８５２  島根県松江市千鳥町２４番地 

株式会社一畑トラベルサービス 総務部 

TEL ０８５２－２３－３７８９ 

FAX ０８５２－２１－０２５８ 


